Leitfaden fur Dein Kundeninterview

(Fragen in ,Du“-Form - so kannst Du sie direkt stellen)

Einstieg:
e Was war der Ausldser, dass Du damals nach Unterstutzung gesucht hast?
e Erinnerst Du Dich noch, wie Du Dich dabei gefuhlt hast?

Ziel & Motivation:
¢ Was wolltest Du durch unsere Zusammenarbeit erreichen?
e Gab esein grol3eres Ziel hinter dem Ziel?

Entscheidung & Vertrauen:
¢ Warum hast Du Dich gerade fur mich entschieden — und nicht fur jemand
anderen?
¢ Was hat bei Dir den Ausschlag gegeben?

Erleben der Zusammenarbeit:
e Was hat sich wahrend unserer Zusammenarbeit fur Dich verandert?
e Gab es einen Moment, der Dir besonders in Erinnerung geblieben ist — positiv oder
auch herausfordernd?

Kommunikation & CX-Empfinden:
¢ Wie hast Du die Kommunikation empfunden - vor, wahrend und nach unserer
Zusammenarbeit?
e Hattest Du das Gefuhl, dass Du wirklich gesehen wurdest?

Technik & Beruhrungspunkte:
e Gab es Stellen, an denen Du kurz gezdgert hast (z.B. beim Buchen, beim ersten
Kontakt, beim Einloggen etc.)?
e Was war fur Dich besonders hilfreich oder angenehm in der Zusammenarbeit?

Sprache & Werte:
¢ Cibt es Begriffe, die Du mit meiner Arbeit verbindest?
e Was wurdest Du jemandem erzahlen, wenn Du mich weiterempfiehlst?

Frustration & HUrden (vorher):
¢ Was hat Dich vorher genervt oder frustriert (bei anderen Angeboten, Tools,
Methoden)?
¢ Was war Dir besonders wichtig, damit Du Dich wohlfuhlen konntest?

Zielgruppe & Nutzungskontext:
e Wo hast Du nach Lésungen gesucht (Google, Instagram, Newsletter,
Empfehlungen etc.)?
e Wie entscheidest Du, ob jemand ,zu Dir passt"?
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